@ PERURAIL

Cusco, 25 de julio de 2025

COMUNICADO

HORARIOS DE ATENCION EN PUNTOS DE VENTA Y CALL CENTER LOS DIAS
LUNES 28 Y MARTES 29 DE JULIO

PeruRail informa a sus pasajeros, agencias de viaje, operadores turisticos y comunidad en general
que; los dias lunes 28 y martes 29 de julio nuestros puntos de venta y Call Center estaran disponibles
para el publico.

En este sentido, los horarios de atencidn serdn de acuerdo a lo que se detalla a continuacion:

e C(Call Center: Lunes 28 y martes 29 de Julio de 9:00 hrs. a 13.00 hrs.

e Puntos de venta Cusco: Lunes 28 y martes 29 de Julio de 8:00 hrs. a 20:00 hrs.

e Puntos de venta Lima: Lunes 28 Julio de 9:00 hrs. a 22:00 hrs. y martes 29 Julio de 9:00 hrs.
a 21:00 hrs.

Con esto, confirmamos que todos nuestros canales de atencidn estaran cien por ciento operativos
para dar soporte a nuestros clientes y pasajeros.
Para mayor informacién y asistencia pueden contactarnos a través del departamento de reservas al

numero: 01-6254848.

Atentamente,
PeruRail S.A.



